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FORMULARZ NAPRAW
Narzędzia i pozostałe komponenty — zgłoszenie serwisowe

Nazwa i NIP firmy

Adres

Osoba kontaktowa

Telefon

E-mail

Adres wysyłki zwrotnej

Zgłaszane narzędzie / urządzenie

Typ narzędzia / urządzenia

Nr seryjny

Data zakupu

Nr faktury zakupu

Opis usterki / uwagi

Gwarancja Tak Nie

Przyczyna reklamacji

Warunki przyjęcia zgłoszenia:
• Koszty wysyłki do napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych pokrywa Zlecający.
• W przypadku braku zamówienia regeneracji albo nowego produktu Zleceniodawca pokrywa koszt diagnozy w wysokości 80 zł*

netto.
• Towar magazynujemy 30 dni od daty wysłania oferty lub informacji o braku możliwości naprawy; po tym terminie sprzęt zostanie

odesłany albo — za zgodą — poddany utylizacji. Koszt odsyłki sprzętu gwarancyjnego pokrywa Virsal.
• *Dotyczy tylko napraw pogwarancyjnych.

Przyjmujący Zlecający · data

Administratorem danych osobowych jest Virsal Poland Sp. z o.o. Dane podane w formularzu przetwarzamy wyłącznie w celu udzielenia
odpowiedzi na zapytanie oraz realizacji zgłoszenia, zgodnie z Polityką Prywatności.
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